Leistungsbeschreibung

MTKompakt-V100 / MTKompakt-V50 / MTKompakt-Plus

1. Leistungsumfang

Titan Networks Internet & Telecommunications Service
Providing GmbH (TitanNetworks) uberlasst dem Kunden
im Rahmen der technischen und betrieblichen
Méoglichkeiten einen MTKompakt-V50 / MTKompakt-V100 /
MTKompakt-Plus Anschluss, bestehend aus

- einem Telefonanschluss, wahlweise Universal oder
Basic

- einem DSL-Anschluss

- einem Internet-Zugang

MTKompakt-Plus steht nicht flichendeckend, sondern nur
in ausgewahlten Anschlussbereichen zur Verfiigung.
MTKompakt-V50 und MTKompakt-V100 kommt dort zum
Einsatz, wo TitanNetworks Schaltverteiler oder KVZ als
Vermittlungsstelle aufgebaut hat.

Dem Kunden wird im Auftrag von TitanNetworks durch
Telekom Deutschland GmbH eine gesonderte
Anschlussleitung geschaltet bzw. es wird eine vorhandene
Anschlussleitung ibernommen (hierbei wird zeitgleich ein
vorhandener Telefonanschluss der Telekom Deutschland
GmbH gekiindigt). Die Kosten fiir die Montage/Ubernahme
sind im Einrichtungspreis enthalten, soweit die
Anschlussdose (TAE) in der Néhe des vorhandenen
Netzabschlusses (APL) installiert wird, oder eine
vorhandene Gebaudeverkabelung verwendet werden
kann. Wird fur die Anschlussdose vom Kunden ein anderer
Installationsort gewtinscht, wird der Mehraufwand
gesondert (einmalig) nach Aufwand berechnet.

Zur Nutzung des Anschlusses wird dem Kunden von
TitanNetworks ein Netzabschlussgerat (NT) — die
sogenannte MTKom-Box — wahrend der Vertragslaufzeit
leihweise zur sachgemafRen Nutzung zur Verfligung
gestellt. Die MTKom-Box verbleibt im Eigentum von
TitanNetworks und ist bei Vertragsende vom Kunden auf
eigene Kosten zuriickzugeben. Im Stérungsfall wird die
MTKom-Box kostenfrei in der Niederlassung ausgetauscht,
soweit nicht der Kunde die Stdrung zu verantworten hat.

Die Rechnungen werden im Kunden-Center als PDF zur
Verfiigung gestellt. Eine Mitteilung Uber neue Rechnungen
erfolgt per E-Mail an das von TitanNetworks fiir den
Kunden angelegte Postfach. Der Kunde ist verpflichtet,
dieses Postfach regelmafig abzurufen und die Rechnung
im Kunden-Center herunter zu laden. Gegen Aufpreis
gemal aktueller Preisliste ist alternativ der Versand per
Post mdglich.

Bei MTKompakt-V50 / MTKompakt-V100 /MTKompakt-
Plus handelt es sich um ein Produkt das fur die Nutzung
durch Privatkunden ausgelegt ist.

Die gewerbliche Nutzung ist nicht zulassig.

Ein Wechsel der Tarifoptionen und -varianten ist mit einer
Frist von 60 Tagen zum Monatswechsel mdglich.

2. Leistungsmerkmale Telefonanschluss

Die Anschlussschnittstelle(n) fur Endgeréate des Kunden
werden durch die MTKom-Box zur Verfligung gestellt. Bei
Vertragsabschluss kann der Kunde, sofern verfiigbar, aus
verschiedenen MTKom-Boxen wahlen. Die jeweilige(n)
Anschlussschnittstelle(n) sind im Auftragsformular
benannt.

Die Anschlussverfuigbarkeit betragt 96,5% im Jahresmittel.
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2.1 Leistungsmerkmale Variante Universal

Der Anschluss wird Uiberlassen als Telefonanschluss mit
zwei Sprachkanalen (Nutzkanéle) ohne Steuerkanal (D-
Kanal).

Eine garantierte Ubertragungsgeschwindigkeit in kBit/s je
Sprachkanal ist nicht méglich.

2.1.1 Rufnummern

Der Kunde erhalt von TitanNetworks bis zu drei
Rufnummern. Alternativ kdnnen bestehende Rufnummern
eines anderen Anbieters Ubernommen (,portiert”) werden.
Die Vergabe fortlaufender Rufnummern ist nicht in allen
Fallen mdglich. Optional kdnnen gegen Aufpreis geman
aktueller Preisliste bis zu zehn Rufnummern eingerichtet
oder portiert werden.

2.1.2 Rufnummerniibermittlung

Die Rufnummer des Anschlusses wird bei abgehenden
und ankommenden Verbindungen tbermittelt, sofern der
Kunde nicht die standige Unterdriickung wiinscht. Bei
freigeschalteter Rufnummernubermittlung ist bei
abgehenden Verbindungen eine fallweise Unterdriickung
nicht moglich. Bei Verbindungen zu Notrufnummern erfolgt
keine Unterdriickung der Rufnummernibermittlung.

2.1.3 Anklopfen
Waéhrend einer bestehenden Verbindung werden
Informationen Uber ankommende Anrufe Ubermittelt.

2.1.4 Konferenz mit 3 Teilnehmern

Zwei Verbindungen kénnen Uber zwei Sprachkanale
gleichzeitig genutzt werden, sofern die Endgeréte die
Funktion unterstitzen.

2.1.5 Rufnummernanzeige (CLIP)

Bei ankommenden Verbindungen wird die Rufnummer des
anrufenden Anschlusses zur Anzeige beim Kunden
Ubermittelt, sofern die Endgeréate die Funktion unterstiitzen
und die Rufnummernibermittlung nicht unterdriickt wird.

2.2 Leistungsmerkmale Variante Basic

Der Anschluss wird mit einem Sprachkanal tberlassen.
Eine garantierte Ubertragungsgeschwindigkeit in kBit/s je
Sprachkanal ist nicht méglich.

2.2.1 Rufnummer

Der Kunde erhalt von TitanNetworks eine Rufnummer
zugeteilt. Alternativ kann die bestehende Rufnummer
eines anderen Anbieters tbernommen (,portiert”) werden.

2.2.2 Rufnummerniibermittlung

Die Rufnummer des Anschlusses wird bei ankommenden
Verbindungen Ubermittelt, sofern der Kunde nicht die
standige Unterdriickung wiinscht. Bei Verbindungen zu
Notrufnummern erfolgt keine Unterdriickung der
Rufnummerniibermittlung.

Die Rufnummeribermittlung bei abgehenden Telefonaten
kann nicht sichergestellt werden.
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MTKompakt-V100 / MTKompakt-V50 / MTKompakt-Plus

3. Leistungsmerkmale DSL-Anschluss

3.1 Titan Networks ermdglicht dem Kunden einen Zugang
zum Internet mit einer von der gewahlten Variante
abhangigen Ubertragungsgeschwindigkeit (Bruttobitrate).

Variante Downstream Upstream
MTKompakt in kBit/s in kBit/s

Plus bis 16.000 bis 4.000
V50 bis 50.000 bis 10.000
V100 bis 100.000 bis 40.000

3.2 Die Leistung des DSL-Anschlusses umfasst die
Verbindung von der Anschalteinrichtung beim Kunden
(MTKom-Box) bis zum DSL-Konzentratornetz der
TitanNetworks. Die DSL-Verfligbarkeit liegt bei 97,0 % im
Jahresmittel.

3.3 Die am Anschluss des Kunden konkret erreichbare
Ubertragungsgeschwindigkeit hangt von den jeweiligen
physikalischen Gegebenheiten der Anschlussleitung ab
und wird automatisch an diese angepasst.

Betragt die auf der Anschlussleitung des Kunden
erreichbare Downstream-Geschwindigkeit

- weniger als 50 MBit/s im Tarif MTKompakt-V100
- weniger als 25 Mbit/s im Tarif MTKomapkt-V50
- weniger als 8 Mbit/s im Tarif MTKompakt-Plus

wird MTKompakt nicht bereitgestellt.

Auf ausdricklichen Kundenwunsch kann ein Anschluf
auch mit vermindertrer Anschlussleistung realisiert
werden.

Werden mehrere Anschliisse innerhalb eines Haus-
Netzes bereitgestellt, kénnen bei gleichzeitiger Nutzung
gegenseitige Beeinflussungen und Stérungen nicht
ausgeschlossen werden. Die
Ubertragungsgeschwindigkeit wéahrend der Nutzung ist
u.a. auch von der Netzauslastung des Zugangsnetzes,
des Internet-Backbones und der
Ubertragungsgeschwindigkeit der angewahlten Server des
jeweiligen Inhalteanbieters abhangig.

3.4 Die Ubergabeschnittstelle des DSL-Anschlusses ist der
Ethernet-Port der MTKom-Box. Die Nutzung eines
kundeneigenen DSL-Modems oder DSL-Routers mit
integriertem Modem ist aus technischen Griinden nicht
moglich.

3.5 Der Zugang zum Internet ist aus technischen Griinden
nur mit TitanNetworks als Internet-Service-Provider (ISP)
moglich.

4. Leistungsmerkmale Internet-Zugang

4.1 TitanNetworks stellt einen Internet-Zugang per DSL mit
den Diensten E-Mail, News, WWW, FTP, SSH und IRC zur
Verfuigung. Die Verfugbarkeit des Internetzugangs liegt bei
97% im Jahresmittel. Der Zugang ist nur Uber den
zugehdrigen MTKompakt-Anschluss nutzbar.

4.2 Fur die DSL-Einwahl wird das PPPoE-Protokoll
genutzt.

Aus technischen Griinden wird eine bestehende
Verbindung nach 24 Stunden getrennt. Eine sofortige
Wiedereinwahl ist moglich.
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4.3 Der Kunde erhdlt fur die Dauer der Verbindung eine IP-
Adresse aus dem IP-Adresspool von TitanNetworks
zugewiesen. Die IP-Vergabe erfolgt dynamisch. Dem
Kunden kann jederzeit beim Verbindungsaufbau eine neue
IP-Adresse zugewiesen werden. Es besteht kein Anspruch
auf die zugeteilte IP-Nummer.

4.4 MTKompakt enthélt drei POP3 E-Mail Accounts und
funf E-Mail Adressen die der Kunde uber eine
Weboberflache selbst verwalten kann. E-Mails werden auf
MTKom-Rechnern lediglich zwischengespeichert und
kdénnen von MTKom geldscht werden, wenn sie nicht
binnen 4 Wochen abgeholt werden.

4.5 Die Nutzung des Internet-Zuganges ist in der
monatlichen Pauschale fur:

- MTKompakt-V100 bis 600 Gbyte Datenvolumen
- MTKompakt-V50 bis 300 Gbyte Datenvolumen
- MTKomapkt-Pluss unbegrenztes Datenvolumen
enthalten.

Sofern das Datenvolumen uberschritten wird, behalt
TitanNetworks sich vor, die Geschwindigkeit in allen
Tarifen auf 10.000 Mbit/s Download und 1.000 Mbit/s
Upload zu begrenzen. Ausgenommen sind die
ausgewiesene Internetflatrate Tarife.

Ein MB sind 1000 Kilobytes, also 1 Million Bytes (siehe
auch "Das internationale Einheitensystem” bei der PTB
Braunschweig)

5. Verbindungsleistungen

5.1 Der Kunde kann mit Hilfe von angeschalteten
Endgeréten Verbindungen entgegennehmen oder von
TitanNetworks Verbindungen zu anderen Anschliissen
herstellen lassen. Die Verbindungen dienen der
Vermittlung von Sprache. Verbindungen mit Anschlissen
anderer Netze sind mdglich, wobei sich die Verflgbarkeit,
Ubertragungsart und nutzbare
Ubertragungsgeschwindigkeit aus technischen Griinden
andern konnen.

5.2 Verbindungen im Inland werden von TitanNetworks im
Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten mit einer mittleren
Durchlasswahrscheinlichkeit von 96,0 % hergestellt. Auf
Grund der wirtschaftlichen Dimensionierung der
Telefonnetze muss der Kunde damit rechnen, dass eine
Verbindung nicht jederzeit hergestellt werden kann.

5.3 Verbindungen von TitanNetworks mit Anschliissen im
Ausland werden hergestellt, soweit dies mit den
auslandischen Netzbetreibern vereinbart und technisch
moglich ist.

5.4 Fur die Verbindungen gelten die jeweils aktuellen
Preislisten fiir Inlands- und Auslandsverbindungen der
TitanNetworks.

5.5 Die Nutzung von sogenannten Call-by-Call- oder
Preselection-Diensten (Vorwahl 010xx) oder &hnlichen
Diensten ist an MTKompakt-Anschliissen nicht méglich.

5.6 Die Herstellung von Verbindungen zu geografischen

Einwahlnummern fur den Zugang zum Internet ist
ausgeschlossen.
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5.7 Verbindungen zu 0900 Rufnummern ist
ausgeschlossen.

5.8 TitanNetworks behdlt sich vor, einzelne
Zielrufnummern, Rufnummerngruppen oder
Landerkennzahlen unter Beriicksichtigung der Interessen
des Kunden zu sperren.

5.9 In den Tarifen mit der Tarifoption FairFlat sind
Verbindungen zu Ortsnetzrufnummern innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland bis zum Freivolumen von
1.000 Minuten in dem monatlichen Pauschalpreis
enthalten. Bei Uberschreitung des Freivolumens erfolgt
eine Berechnung der Verbindungsminuten im
Sekundentakt. Ausgenommen vom Freivolumen sind
Datenverbindungen zu Ortsnetzrufnummern.

Die Tarifierung nach Uberschreiten des Freivolumens oder
der Datenverbindungen erfolgt nach gultiger Preisliste.

6. Zusatzleistungen

TitanNetworks erbringt zuséatzliche Leistungen nach
Vereinbarung im Rahmen der technischen und
betrieblichen Mdglichkeiten gegen gesondertes Entgelt.
Die Leistungen und Preise richten sich nach der jeweils
glltigen Preisliste.

6.1 Telefonbucheintrag

TitanNetworks leitet auf Kundenwunsch die Rufnummer,
Name und Adresse zwecks Eintrags in offentliche
gedruckte und elektronische Teilnehmerverzeichnisse und
fur die Erteilung von elektronischen Auskinften weiter.
Erhalt der Kunde mehrere Rufnummern, wird sofern der
Kunde nichts anderes beauftragt, die kleinste Rufnummer
eingetragen.

7. Service

7.1 TitanNetworks erbringt ihre Dienste im Rahmen der
technischen und betrieblichen Méglichkeiten 24 Stunden
an 7 Tagen pro Woche.

7.2 TitanNetworks beseitigt Stdrungen ihrer technischen
Einrichtungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Moglichkeiten schnellstmdglich.

7.3 TitanNetworks nimmt téglich von 00:00 bis 24:00 Uhr
Stérungsmeldungen unter den Service-Telefonnummern
entgegen. Die Stérungsmeldung ist auch per Kunden-
Center und per Fax mdglich. Die jeweils aktuellen
Servicenummern / -adressen kann der Kunde dem online
Kundencenter entnehmen oder bei TitanNetworks
erfragen.

7.4 Die Servicebereitschaft ist werktags (Mo.-Fr., nicht
jedoch an Feiertagen in Hessen) von 09:00 bis 17:00 Uhr.

7.5 Meldet der Kunde eine Stérung, So muss er
TitanNetworks bei der Feststellung der Mangel und ihrer
Ursachen in zumutbarem Umfang unterstiitzen. Soweit
sich nach der Prifung herausstellt, dass die Stérung im
Verantwortungsbereich des Kunden vorlag, muss der
Kunde die entstandenen Aufwendungen ersetzen.

7.6 TitanNetworks vereinbart mit dem Kunden falls nétig
den Besuch eines Servicetechnikers von TitanNetworks
oder von Partnern von TitanNetworks im Zeitfenster von
08:00 bis 18:00 Uhr an Werktagen. Ist die
Leistungserbringung im vereinbarten Zeitraum aus vom
Kunden zu vertretenden Griinden nicht méglich, wird von
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TitanNetworks ein neuer Termin mit dem Kunden
vereinbart und die zusatzlich erforderliche Anfahrt /
Arbeitszeit berechnet. Die Entstorfrist nach Ziffer 7.7
entfallt in diesem Fall.

7.7 Bei Stérungsmeldungen, die werktags zwischen 09:00
und 17:00 Uhr eingehen, beseitigt TitanNetworks die
Storung in der Regel spatestens am nachsten Werktag
(Entstorungsfrist). Bei Stérungsmeldungen, die auf3erhalb
der genannten Zeiten eingehen, beginnt die
Entstérungsfrist am nachsten Werktag um 08:00 Uhr. Die
Frist ist eingehalten, wenn die Stérung innerhalb der
Entstdrungsfrist zumindest so weit beseitigt wird, dass der
Anschluss (ggf. ibergangsweise mit Einschrankungen)
genutzt werden kann.

Hiermit bestétige ich den Erhalt der
Leistungsbeschreibung MTKompakt-V100 / MTKompakt-
V50 / MTKompakt-Plus vom 03.05.2016.

Das Dokument umfasst drei DIN-A4-Seiten, die
Vollstandigkeit habe ich geprift und mich mit dem Inhalt
vertraut gemacht.

Name, Vorname

Ort Natiim

X
Unterschrift des Auftragsgebers und Stempel
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